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BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS KLAIPĖDOS MIESTO NAKVYNĖS NAMŲ 
2023 METŲ METINĖ VEIKLOS ATASKAITA

Vadovaujantis BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namų (toliau – Nakvynės namai) 2023 m. veiklos planu įstaiga siekė įgyvendinti  šiuos tikslus ir uždavinius:
1. Užtikrinti kokybišką ir efektyvų socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos suaugusiems asmenims Klaipėdos mieste.
2. Mažinti socialinės rizikos grupių suaugusių asmenų socialinę atskirtį, skatinant jų socialinę integraciją.
3. Užtikrinti paslaugų prieinamumą, kokybę ir bendradarbiavimą su kitomis institucijomis. 
	Nakvynės namai vykdė pagrindines funkcijas, kuriomis siekė suteikti asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos, laikiną nakvynę, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, bei kitas būtinąsias paslaugas, siekiant atkurti savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę. Asmenys į Nakvynės namus dažniausiai kreipėsi dėl benamystės, nedarbo, skurdo, piktnaudžiavimo alkoholiu bei narkotinėmis medžiagomis, nemokėjimo prisitaikyti prie nuolat besikeičiančios ekonominės situacijos ir kitų veiksnių.
[bookmark: _Hlk124324665]	2023 m. Nakvynės namai teikė apgyvendinimo, laikino apnakvindinimo, intensyvios krizių įveikimo pagalbos įvykio vietoje, sociokultūrines ir laikino apnakvindinimo saugios nakvynės namuose paslaugas, iš pataisos įstaigų paleidžiamų (paleistų) asmenų socialinės integracijos, tarpininkavimo, atstovavimo, informavimo paslaugas asmenims, po apgyvendinimo paslaugų nutraukimo, pradėjus gyventi savarankiškai bei laikino apnakvindinimo paslaugos asmenims keliantiems smurto pavojų artimoje aplinkoje paslaugas. 
	Užtikrinant paslaugų gavėjų mokėjimo už apgyvendinimo paslaugas kontrolę, 2023 m. įstaigoje surinkta 15373,28 Eur pajamų. Dėl didėjančių paslaugų gavėjų pajamų ir jų mėnesinių įmokų už gaunamas paslaugas, specialiųjų lėšų surinkta 44,16 proc. daugiau nei 2022 m. (10664,05 Eur). Surinktos pajamos panaudotos einamiesiems įstaigos reikalams, t. y. automobilio nuomos paslaugoms, ūkinių ir kanceliarinių prekių įsigijimui, darbuotojų skiepijimui nuo erkinio encefalito, materialiojo turto remonto darbams, stacionarių kompiuterių, spausdintuvų, džiovyklės bei skalbimo mašinos įsigijimui. 

I. Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugos teikimo statistiniai duomenys ir vykdomos      veiklos.
	2023 m. Nakvynės namuose apgyvendinimo paslaugą gavo 185 asmenys: 147 vyrai ir 38 moterys. Iš jų 94 asmenims paslauga pradėta teikti iki 2023 m. sausio 1 d. Lyginant 2022 m. ir 2023 m. duomenis, paslaugų gavėjų skaičius padidėjo (2022 m. – 147 asmenys).
	2023 m. organizuojant apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą:
·  sudarytos 114 apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugos teikimo sutartys (97 vyrams ir 17 moterų):
· 62 asmenims pirmą kartą (iš jų 1 asmuo Nakvynės namuose apgyvendintas išimties atveju);
· 52 asmenims pakartotinai.
·  Sudaryti 227 papildomi susitarimai.
·  Iš viso suteikti 29637 lovadieniai. 
·  9 asmenys, norintys gauti apgyvendinimo paslaugą, per 6 mėnesius nuo Sprendimo priėmimo į Nakvynės namus nesikreipė, todėl sprendimai dėl paslaugos skyrimo buvo panaikinti;
·  6 asmenims, norintiems gauti apgyvendinimo paslaugą, sprendimai dėl paslaugų skyrimo yra galiojantys, asmenys gali apsigyventi Nakvynės namuose eilės tvarka.
	
             2023 m. apgyvendinimo paslauga labiausiai buvo reikalinga darbingiems, įsiregistravusiems Užimtumo tarnyboje asmenims (74 asmenys) ir senatvės pensinio amžiaus asmenims, kuriems nenustatyti specialieji poreikiai (56 asmenys). Pastebėta, kad dirbančių asmenų skaičius išlieka panašus (2023 m. – 24,  2022 m. – 26), o senatvės pensinio amžiaus asmenų skaičius 2023 m. padidėjo (2022 m. – 39 asmenys). 

1 lentelė. Pagal asmenų socialines grupes asmenys yra pasiskirstę.	
	
Asmenų grupės
	Iš viso
	Vyrai
	Moterys

	Dirbantys
	24
	20
	4

	Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti Užimtumo tarnyboje
	11
	11
	0

	Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	74
	66
	8

	Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	2
	1
	1

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti nedarbingais (0-25 proc.)
	8
	7
	1

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažintiems iš dalies darbingais (30-40 proc.)
	26
	20
	6

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažintiems iš dalies darbingais (45-55 proc.)
	22
	17
	5

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti dideli specialieji poreikiai
	3
	3
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti vidutiniai specialieji poreikiai
	7
	4
	3

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai
	2
	1
	1

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatyti specialieji poreikiai
	56
	35
	21

	Asmenys, grįžę iš laisvės atėmimo vietų		
	9
	7
	2


	2023 m. apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugai gauti, adresais Viršutinė g. 21, Klaipėda, Šilutės pl. 8, Klaipėda, Dubysos g. 39, Klaipėda, užregistruoti 258 prašymai-paraiškos. Iš jų: 
· 55 prašymai, apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą gauti pakartotinai;
· 62 prašymų, apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą gauti pirmą kartą;
· 141 prašymai dėl apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugos sutarties termino tęsimo. 

2 lentelė. Socialiniai darbuotojai, dirbdami individualų darbą su asmenimis, kuriems teikta Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga, suteikė šias tarpininkavimo paslaugas: 
	
Dirbant individualų darbą su asmenimis tarpininkauta:
	Nurodyti asmenų skaičių

	Užimtumo tarnyboje
	65

	Įsidarbinant
	8

	Tvarkant dokumentus, asmeniui norinčiam būti įrašytam į eilę socialiniam būstui gauti
	23

	Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje (NDNT) tvarkant dokumentus darbingumo lygiui nustatyti
	12

	Tvarkant dokumentus, kad būtų pratęstas asmens neįgaliojo pažymėjimo galiojimo laikas
	7

	Gaunant paramą (vienkartinę, soc. pašalpą, maisto talonus, rūbų ir kt.) 
	117

	Dėl asmens tapatybės dokumento gavimo
	13

	Dėl senatvės pensijos gavimo
	6

	Apgyvendinant ilgalaikės globos namuose
	3

	Užregistruojant dėl gyvenamosios vietos deklaravimo
	72

	Dėl skolų išieškojimo antstolių kontorose
	6

	Tvarkant dokumentus specialiųjų poreikių nustatymui
	6


Socialiniai darbuotojai pastebi, kad išlieka sunkumų bendradarbiaujant su socialinėmis ar gydymo įstaigomis, dėl dokumentų pateikimo, kai asmuo yra neįgalus ar ligotas.
Socialiniai darbuotojai pažymi, kad išlieka žema motyvacija asmenų, gaunančių nakvynės namų paslaugas, gydytis priklausomybes, grąžinti turimus įsiskolinimus, įsidarbinti, bendradarbiauti su antstoliais.  
		2023 m. vienas Nakvynės namų gyventojas kreipėsi psichologo konsultacijoms, kurios buvo vykdomos Klaipėdos miesto visuomenės sveikatos biure. 

Asmenų, kuriems skirta apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga, kaita per 2023 metus: Apgyvendinimo paslauga nutraukta 104 asmenims: 88 vyrams ir 16 moterų. Iš jų:
· 28 asmenims, pažeidus vidaus tvarkos taisykles;
· 40 asmenų, kaip nežinia kur esantiems;
· 5 asmenims mirus;
· 24 asmenims, išvykus kitur gyventi/savo prašymu (iš jų 1 asmeniui gavus socialinį būstą);
· 3 asmenims išvykus į globos namus;
· 4 asmenims pasibaigus Sutarties terminui.

Pastebėta, kad 2023 m. apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga dažniausiai buvo nutraukta asmenims, kurie nesinaudojo apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga ir savo išvykimo nesuderino (2023 m. – 40, 2022 m. – 15) bei dėl nakvynės namų vidaus tvarkos taisyklių pažeidimų (28). Taip pat pastebėta, kad 2023 m. daugiau sutarčių nutraukta asmenims išvykus kitur gyventi/savo prašymu (2022 m. 15 asmenų, 2023 m. 24 asmenys). 
		2023 m. užregistruoti 325 pranešimai, dėl vidaus tvarkos taisyklių pažeidimo. 14 kartų kviestas saugos tarnybos „ARGUS“ ekipažas dėl gyventojų elgesio, kuris buvo nesuderinamas su nakvynės namuose galiojančia vidaus tvarka. 

Užimtumo veiklos. 
	Vadovaujantis Nakvynės namų veiklos planuose numatytais tikslais, siekiant mažinti socialinės rizikos grupių suaugusių asmenų socialinę atskirtį, skatinant jų socialinę integraciją bei aktyvinant Nakvynės namų bendruomenę, įstaigoje 2023 m. veiklą vykdė užimtumo grupės, kurios ugdė ir palaikė  kasdienius ir darbinius įgūdžius, taip pat vyko bendravimo, sveikatos ugdymo ir palaikymo grupė bei fizinio aktyvumo ir loginio mąstymo užimtumo veikla. Užimtumo veiklos kiekvienam gyventojui buvo parinktos pagal individualius poreikius. Pastebima, kad gyventojai labiau suinteresuoti laisvalaikį leisti pasyviai, todėl dažniausiai rinkosi užimtumo veiklas, kuriose galėjo bendrauti, užsiimti savišvieta, žiūrėti filmus, gaminti maistą ir pan. 
II. Laikino apnakvindinimo, saugios nakvynės paslaugų ir laikino apnakvindinimo paslaugos asmenims keliantiems smurto pavojų artimoje aplinkoje teikimo statistiniai duomenys ir vykdomos veiklos.

	2023 m. laikino apnakvindinimo, saugios nakvynės paslaugų ir laikino apnakvindinimo paslauga asmenims keliantiems smurto pavojų artimoje aplinkoje (paslauga pradėta teikti nuo 2023 m.  liepos 1 d. ) iš viso suteikta 360 asmenų (2022 m. - 327 asmenims), iš jų:
·  Laikino apnakvindinimo paslauga (toliau- LAP) suteikta 339 asmenims: 297 vyrams ir 42 moterims (2022 m. 322 asmenų: 273 vyrų, 49 moterų). Pastebėta, kad padidėjo klientų skaičius. 2022 m. LAP dažniau naudojosi vyrai, o moterų gavusių LAP skaičius, lyginant su 2022 m., sumažėjo (49 moterys). LAP buvo suteikta 14895 lovadieniai/kartai (2022 m. 11243–lovadieniai/kartai). Pastebėta, kad padidėjo lovadienių/kartų skaičius. LAP gavėjai pagal socialines grupes pasiskirstę: socialinės rizikos suaugę asmenys – 249, senyvo amžiaus – 54, suaugę asmenys su negalia – 36. 
·  Saugios nakvynės paslauga (neblaiviems asmenims) suteikta 34 asmenims (30 vyrų ir 4 moterims), 61 kartą. Pastebėta, kad padidėjo saugios nakvynės klientų skaičius (2022 m. - 15 asmenų). 
·  Laikino apnakvindinimo paslauga asmenims keliantiems smurto pavojų artimoje aplinkoje pradėta teikti nuo 2023 m. liepos 1 d. Paslauga suteikta 15 asmenų (15 vyrų), 79 lovadieniai/kartai.
	Dažniausiai laikino apnakvindinimo paslauga asmenys naudojasi ilgiau nei 7 paras (žr.  3 lentelę). 

 3 lentelė. Laikino apnakvindinimo gavėjų pasiskirstymas.
	Asmenys:
	Iš viso
	vyrai
	moterys

	Paslauga naudojosi iki 3 parų;
	131
	117
	14

	Paslauga naudojosi iki 7 parų;
	179
	155  
	24

	Paslauga naudojosi 7 paras ir ilgiau;
	181
	162
	    19


	
              Asmenims, kurie laikino apnakvindinimo paslauga naudojosi 3 naktis iš eilės, paslaugą teikiantys darbuotojai įvertino asmens socialinių paslaugų poreikį, užpildydami asmens socialinių paslaugų poreikio vertinimo formą. Iš viso užregistruota 221 poreikio vertinimo formos. 71 asmeniui, kuris pageidavo gauti apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą, buvo užpildyti ir teikti prašymai - paraiškos komisijai dėl paslaugos skyrimo. 
                 Išduota 221 siuntimų į gydymo įstaigas sveikatos patikrinimui. 21 kartą kviesta Greitoji medicinos pagalba (GMP).
       Kaip ir kiekvienais metais, laikino apnakvindinimo paslaugos nutraukimo priežastys išlieka tos pačios – vidaus tvarkos taisyklių (VTT) pažeidimai. 2023 m. užregistruoti 90 pranešimų, dėl vidaus tvarkos taisyklių pažeidimo. 0 kartų kviesta saugos tarnyba „ARGUS“,  5 kartus policija. 2023 m. įvyko 3 posėdžiai, dėl LAP laikino neteikimo. Komisijos sprendimu paslauga laikinai neteikta 5 asmenims. Lyginant duomenis su 2022 m. VTT pažeidimų padaugėjo (2022 m. 53 pranešimai), o sumažėjo komisijos sprendimų laikinai neteikti LAP asmenims (2022 m. LAP neteikta 8 asmenims). 
	   
III. Intensyvios krizių įveikimo pagalbos įvykio vietoje paslaugos teikimo statistiniai duomenys.

	2023 m. Intensyvios krizių įveikimo pagalbos įvykio vietoje paslauga suteikta 56 asmenims. Iš jų:  42 vyrams ir 14 moterų. Iš jų:
1. 28 asmenims intensyvi krizių įveikimo pagalbos paslauga teikta įvykio vietoje.
1. 28 asmenims intensyvi krizių įveikimo pagalbos paslauga teikta nakvynės namuose. 
Lyginant su 2022 m. paslaugos gavėjų skaičius sumažėjo (2022 m. paslauga suteikta 81 asmeniui).
                             
4 lentelė. 2023 m. paslaugą gavusių asmenų pasiskirstymas pagal socialines grupes
	Asmenų grupės
	Asmenys

	Dirbantys
	1

	Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti Užimtumo tarnyboje
	0

	Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	5

	Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	17

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti nedarbingais (0-25 proc.)
	2

	[bookmark: _Hlk123204734]Darbingo amžiaus asmenys, pripažintiems iš dalies darbingais (30-40 proc.)
	7

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažintiems iš dalies darbingais (45-55 proc.)
	4

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti dideli specialieji poreikiai
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti vidutiniai specialieji poreikiai
	2

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatyti specialieji poreikiai
	18


             
	Skirstant pagal socialines grupes, daugiausiai paslaugų gavėjų buvo senyvo amžiaus ir darbingo amžiaus asmenys neregistruoti Užimtumo tarnyboje. Lyginant su 2022 m. padidėjo darbingo amžiaus asmenų skaičius, pripažintiems iš dalies darbingais (30-40 proc.) (2022 m. buvo 5 asmenys), o sumažėjo darbingo amžiaus asmenų, įsiregistravusių Užimtumo tarnyboje (2022 m. buvo 13 asmenų).





5 lentelė. 2023 m. paslaugą gavusių asmenų pasiskirstymas pagal amžių                                                                                                                 
	Amžiaus grupės (metais)
	18-29
	30-59
	60-64
	65-84
	85<
	iš viso

	
	2
	23
	11
	19
	1
	56

	Vyrai
	1
	20
	8
	13
	0
	42

	Moterys
	1
	3
	3
	6
	1
	14


                                                                                                                               
          Skirstant pagal amžių, daugiausia buvo 30-59 metų grupės asmenų. Lyginat su 2022 m. išlieka ta pati amžiaus grupė.
           2023 m. 13 kartų gauta informacija apie krizinėje situacijoje atsidūrusius asmenis (9 kartus iš bendruomenės narių, 2 kartus iš Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus, 1 kartą iš Klaipėdos miesto policijos, 1 kartą iš Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento prie vidaus reikalų ministerijos Klaipėdos priešgaisrinės gelbėjimo valdybos). Lyginant su 2022 m. sumažėjo pranešimų skaičius (2022 m. buvo 19 kartai). 
[bookmark: _Hlk123209875]           2023 m. 75 kartus buvo vykta į įvykio vietą. Lyginant su 2022 m. nežymiai padaugėjo vykimų į įvykio vietą (2022 m. - 74 kartai).
	2023 m. vykdyti 4 prevenciniai reidai, kurių metu asmenys buvo informuoti apie Klaipėdos mieste teikiamas socialines paslaugas. Vieną kartą su Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento prie Vidaus reikalų ministerijos Klaipėdos priešgaisrine gelbėjimo valdybos specialistais dalyvavom prevencinėje akcijoje „Padėk artimui“. Akcijos metu buvo aplankyti socialinės rizikos asmenų gyvenamieji būstai, kurie yra nepritaikyti gyventi.
            2023 m. 18 asmenų  pildyti individualaus darbo su asmeniu planai. Lyginant su 2022 m. asmenų sumažėjo (2022 m. - 23 asmenims). 
            2023 m. 118 kartų buvo teikta tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga; 64 kartus informavimo, konsultavimo paslauga;  43 kartus sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas teisės aktų nustatyta tvarka; asmens higienos paslauga teikta 4 kartus; 7 kartus asmenys aprūpinti rūbais.

Organizuojant ir teikiant intensyvią krizių įveikimo pagalbą: 

· 17 asmenų tarpininkauta sveikatos priežiūros įstaigose;
· 12 asmenų tarpininkauta Klaipėdos apskrities VPK migracijos skyriuje;
· 11 asmenų tarpininkauta banke;
· 8 asmenims tarpininkauta Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos klientų aptarnavimo skyriuje dėl gyvenamosios vietos deklaravimo;
· 3 asmenims tarpininkauta Užimtumo tarnyboje;
· 3 asmenims tarpininkauta Socialinės paramos skyriuje;
· 3 asmenims tarpininkauta Sodra;
· 1 asmeniui tarpininkauta dėl apgyvendino išimties tvarka;
· 1 asmeniui tarpininkauta VšĮ "Likimo laiptai";
· 1 asmeniui tarpininkauta Motinos Teresės seserų vienuolyne;
· 1 asmeniui tarpininkauta Caritas;
· 1 asmeniui tarpininkauta Lietuvos probacijos tarnyboje. 

[bookmark: _Hlk93501213]IV. Iš pataisos įstaigų paleidžiamų (paleistų) asmenų socialinės integracijos paslaugos Klaipėdos mieste teikimo statistiniai duomenys.
	Informacija apie iš pataisos įstaigų paleistiems (paleidžiamiems) asmenims Klaipėdos m. savivaldybėje 2023 m. suteiktą pagalbą*

	
	

	Nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodžio 31 d. iš pataisos įstaigų gautų pranešimų apie asmens paleidimą iš pataisos įstaigos skaičius:
	152
	 
	

	Iš jų:
	
	

	a) apie lygtinai paleidžiamus asmenis: 
	104
	
	

	b) apie terminuotą bausmę atlikusius: 
	48
	
	

	Nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodžio 31 d. iš pataisos įstaigų į savivaldybės teritoriją grįžusių asmenų skaičius:
	42
	

	Asmenims suteikta pagalba (pagal pranešimo apie asmens paleidimą iš pataisos įstaigos formoje nurodytas sritis): 
	Asmenys, atsisakę pagalbos:
	

	Asmens tapatybės dokumento pagaminimas
	Gyvenamosios vietos radimas
	Gyvenamosios vietos deklaravimas
	Dokumentų piniginei paramai gauti tvarkymas
	Socialinės paramos maistu, drabužiais teikimas
	Sveikatos priežiūros paslaugų gavimas
	Priklausomybės ligų gydymas
	Įdarbinimas
	Įsiskolinimų padengimas
	Socialinių ryšių atkūrimas
	Psichologinių problemų sprendimas
	Socialinės priežiūros/socialinės globos poreikių nustatymas ir teikimas
	Kita pagalba (nurodyti pastabose kokia)
	Dėl motyvuotos priežasties (nėra probleminių sričių)
	Dėl nenurodytos priežasties
	

	1
	13
	12
	23
	1
	4
	0
	5
	7
	0
	0
	0
	4*
	1
	9
	

	 
	

	Asmenų skaičius, kuriam, vadovaujantis Aprašo 20.4.4 punktu, nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodžio 31 d. suteikta vienkartinė pašalpa:
	0
	
	

	Vienkartinės pašalpos dydis iš pataisos įstaigos paleistam asmeniui (nurodyti eurais):
	0 EUR
	
	

	Pastabos/komentarai/pasiūlymai/klausimai: *1 asmuo informuotas ir tarpininkauta dėl nemokamos teisinės pagalbos; 2 asmenims teikta palydėjimo paslauga; 1 asmeniui tarpininkauta dėl LR pilietybės gavimo. 
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. įsakymu Nr. A1-939/1R-324 „Dėl Iš pataisos įstaigų paleidžiamų (paleistų) asmenų socialinės integracijos tvarkos aprašo patvirtinimo“, kuriuo buvo patvirtintas Iš pataisos įstaigų paleidžiamų (paleistų) asmenų socialinės integracijos tvarkos aprašas (toliau – Aprašas).
	

	
	


V. Tarpininkavimo, atstovavimo, informavimo paslauga (toliau- IKT) asmenims, po apgyvendinimo paslaugų nutraukimo, pradėjus gyventi savarankiškai.  
 
          2023 m.  14 asmenų buvo pateikti siuntimai naudotis IKT paslauga. 12 asmenų atsisakė, 2 asmenys sutiko naudotis paslauga. 
[bookmark: _Hlk124320090]            Paslaugos asmenims buvo teikiamos periodiškai, bendrauta, konsultuota, informuota ir tarpininkauta padedant gauti reikalingas socialines paslaugas ir sprendžiant iškilusias socialines, finansines ir kt. problemas. 

Vykdyti Nakvynės namų paslaugų kokybės vertinimo tyrimai. 
 
           2023 m. įstaigos padaliniuose (Dubysos g. 39, Viršutinė g. 21, Šilutės pl. 8) vykdytas teikiamų paslaugų kokybės vertinimas.
           Tyrimas vykdytas 2023 m. lapkričio mėnesį nakvynės namų padalinyje adresu Dubysos g. 39, Klaipėda, apklausiant laikino apnakvindimo paslaugos gavėjus, siekiant išsiaiškinti paslaugos (LAP) kokybės vertinimą paslaugos gavėjų subjektyviu požiūriu. LAP kokybės įvertinimui taikytas anketinės apklausos metodas. Vadovaujantis tyrimo ataskaitos pateiktais duomenimis, 64 proc. asmenų užpildė ir grąžino apklausos anketas. Tyrimo metu nustatyta, kad LAP daugiausia naudojasi vidutinio amžiaus asmenys, kurių amžiaus vidurkis - 46 metai, dauguma LAP gavėjai yra vyrai (90 proc.), moterų ženkliai mažiau (10 proc.), 59 procentus paslaugos gavėjų laikino apnakvindinimo paslauga ir paslaugos kokybė tenkina, 24 proc. respondentų mano, kad laikino apnakvindinimo paslauga juos tenkina iš dalies.
Tyrimas vykdytas 2023 m. lapkričio mėnesį nakvynės namų padaliniuose adresais: Viršutinė g. 21, Klaipėda, ir  Šilutės pl. 8, Klaipėda, apklausiant apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos gavėjus, siekiant išsiaiškinti teikiamos paslaugos (ANNP) kokybės vertinimą, paslaugos gavėjų subjektyviu požiūriu.  ANNP kokybės įvertinimui taikytas anketinės apklausos metodas. Vadovaujantis tyrimo ataskaitos pateiktais duomenimis, 96 proc. asmenų užpildė ir grąžino apklausos anketas. Atlikus tyrimo duomenų analizę paaiškėjo, kad ANNP daugiausia naudojasi priešpensinio amžiaus asmenys, kurių amžiaus vidurkis yra 60 metų, paslaugos gavėjų vyrų yra daugiau (73 proc.) nei moterų (27 proc.). 39 procentus paslaugos gavėjų nakvynės namuose teikiama apgyvendinimo paslauga visiškai tenkina, 36 proc. - tenkina. 
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