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BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namų direktorė

Alma Kontrimaitė

BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS KLAIPĖDOS MIESTO NAKVYNĖS NAMŲ TEIKIAMŲ 
PASLAUGŲ KOKYBĖS (ĮSI)VERTINIMAS

2025-02-11

Tikslas: užtikrinti ir gerinti paslaugų kokybę BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namuose.

Vertinamos paslaugos: Apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga (adresais Viršutinė 
g.  21/ Šilutės pl. 8, Klaipėda); 

  Laikino   apnakvindinimo  paslauga  (adresu  Dubysos  g.  39, 
Klaipėda).

Priemonės:  Įstaigoje  įdiegtų  priemonių  analizė  (svetainė,  socialinių  tinklai),  paslaugų 
gavėjų ir darbuotojų apklausų analizė ir duomenų apibendrinimas; internetinės svetainės 
apklausos  rezultatų  apibendrinimas;  paslaugų  gavėjų  bylų  patikrinimų  analizė  ir 
apibendrinimas;  vidaus  dokumentų  (patvirtintų/  atnaujintų)  atitiktis  galiojantiems  teisės 
aktams; kt.

Paslaugų vertinimo ataskaitinis laikotarpis: 2024 metai.

Vertinimą atliko: Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Indra Joniuškienė

Vertinimo rezultatai: pridedamas priedas (5 lapai).

Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams         Indra Joniuškienė

Elektroninio dokumento nuorašas



BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS KLAIPĖDOS MIESTO NAKVYNĖS NAMŲ 
TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS (ĮSI)VERTINIMO priedas

Paslaugos 
pavadinimas

Vertinimo 
kriterijus

Vertinimo 
kriterijų 
detalizavimas

Vertinimo 
priemonė

Vertinimo 
rezultatas 
(Labai gerai / gerai /
patenkinamai /
nepatenkinamai)

Rekomendacijos Atsakingi darbuotojai

Apgyvendinimo 
nakvynės 
namuose 
paslauga

Paslaugos 
prieinamumas

Viešos 
informacijos 
apie teikiamas 
paslaugas 
sklaida;

Internetinės 
svetainės 
viešinimas;
Informacija 
socialiniuose 
tinkluose;
Įstaigos veiklos 
pristatymai 
visuomenei;

Gerai Paskirti atsakingą asmenį už 
periodinį informacijos 
atnaujinimą internetinėje 
svetainėje ir socialiniuose 
tinkluose;

Direktorius

Teikiamų 
paslaugų 
aptarnavimo 
kokybė

Ar paslaugos 
teikiamos 
vadovaujantis 
galiojančiais 
teisės aktais ir 
visa apimtimi?

Paslaugų 
gavėjų 
apklausa;
Internetinės 
svetainės aktyvi 
apklausa;
Darbuotojų 
apklausa.

Gerai Parengti Paslaugų kokybės 
(įsi)vertinimo tvarkos aprašą iki 
2025-05-01.

Direktorius;
Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams

Paslaugų 
gavėjų 
dalyvavimas 
paslaugos 
teikime

Ar paslaugų 
gavėjai 
įtraukiami į 
paslaugos 
teikimo 
procesus, 
dalyvauja 
poreikių 
vertinime 
(keitime)?
Ar paslaugų 
gavėjai yra 
informuojami 
apie paslaugų 
organizavimo, 
teikimo ir/ar 
vidaus 

Paslaugų 
gavėjų 
apklausa;
Paslaugų 
gavėjų bylų 
patikrinimo 
rezultatai;
Susirinkimų 
protokolai.

Gerai Atlikti paslaugų gavėjų apklausą 
dėl paslaugų organizavimo ir 
aptarnavimo kokybės.

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams;
Vyr. socialiniai 
darbuotojai.



dokumentų, 
tvarkų 
keitimus?

Paslaugos vietų 
(paslaugos 
gavėjams) 
buitinės sąlygos

Ar paslaugų 
gavėjai 
aprūpinti 
būtinuoju 
inventoriumi?
Ar 
gyvenamosios 
ir  bendro 
naudojimo 
patalpos 
pritaikytos 
apgyvendinimo 
paslaugai 
gauti? 

Paslaugų 
gavėjų 
apklausa.
Strateginių 
veiklų analizė.

Labai gerai Atlikti paslaugų gavėjų apklausą 
dėl patalpų pritaikymo, atitikties 
ir siūlymų poreikiams 
nustatymo.

Direktoriaus pavaduotoja 
socialiniams reikalams,
Vyr. socialiniai 
darbuotojai

Dokumentacijos 
atitiktis  

Ar vidaus 
dokumentai 
(tvarkos 
aprašai, 
taisyklės, 
dokumentų 
formos ir pan.) 
atitinka 
galiojančius 
įstatymų, 
vyriausybės 
nutarimų ir kt. 
teisės aktų 
reikalavimus ir 
normatyvus?

Paslaugų 
gavėjų bylų 
patikrinimai;
Vidaus 
dokumentų 
(tvarkos aprašų, 
taisyklių, 
dokumentų 
formų) peržiūra, 
skaičius, atitiktis 
reikalavimams.

Gerai Vykdyti periodinius paslaugų 
gavėjų bylų patikrinimus.

Vyr. socialiniai 
darbuotojai;
Socialiniai darbuotojai

 Darbuotojų 
kompetencijos

Ar paslaugas 
teikia 
reikalavimus 
atitinkantys 
darbuotojai?
Ar darbuotojai 
kelia 
kvalifikaciją ir 
tobulina 
kompetencijas 

Darbuotojų 
dalyvavusių 
kvalifikaciniuose 
mokymuose 
skaičius 
(pažymėjimai).
Akredituota 
apgyvendinimo 
nakvynės 

Labai gerai Atlikti darbuotojų apklausą ar 
kitomis priemonėmis nustatyti 
kvalifikacinių mokymų poreikį 
paslaugas teikiantiems 
darbuotojams.

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams



nustatytu 
periodiškumu ir 
valandų 
skaičiumi.

namuose 
paslauga.

Darbuotojų 
darbo sąlygos

Ar darbo vietos 
atitinka saugios 
ir sveikos 
aplinkos 
reikalavimus?
Ar darbuotojai 
aprūpinti 
tinkamomis 
darbo vietos 
priemonėmis?

Darbų saugos 
dokumentai 
(profesinės 
rizikos 
vertinimas);
Veiklos 
planavimo 
dokumentai.

Labai gerai Atlikti darbuotojų apklausą dėl 
darbo vietų vertinimo ir poreikio 
atnaujinimui vertinimo.

Direktorius
Direktoriaus 
pavaduotojas 
bendriesiems reikalams

Darbuotojų 
psichologinė 
savijauta

Ar darbuotojai 
jaučiasi 
psichologiškai 
saugus darbe?

Darbuotojų 
apklausa

Gerai Atlikti darbuotojų apklausą dėl 
psichologinės savijautos darbe 
nustatymo.
Organizuoti mokymus 
darbuotojams dėl psichologinės 
savijautos gerinimo.

Direktorius

Skundai ir jų 
nagrinėjimas

Ar registruota 
skundų dėl 
paslaugų 
teikimo 
įstaigoje? Ar 
skundai 
nagrinėjami 
nustatyta 
tvarka?

Skundų 
nagrinėjimo 
tvarka

Labai gerai Peržiūrėti, esant poreikiui, 
atnaujinti Paslaugų gavėjų 
skundų nagrinėjimo tvarką

Direktorius,
Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams

Laikino 
apnakvindinimo 
paslauga

Paslaugos 
prieinamumas

Viešos 
informacijos 
apie teikiamas 
paslaugas 
sklaida;

Internetinės 
svetainės 
viešinimas;
Informacija 
socialiniuose 
tinkluose;
Įstaigos veiklos 
pristatymai 
visuomenei;

Gerai Paskirti atsakingą asmenį už 
periodinį informacijos 
atnaujinimą internetinėje 
svetainėje ir socialiniuose 
tinkluose;

Direktorius

Teikiamų 
paslaugų 

Ar paslaugos 
teikiamos 
vadovaujantis 

Paslaugų 
gavėjų 
apklausa;

Gerai Parengti Paslaugų kokybės 
(įsi)vertinimo tvarkos aprašą iki 
2025-05-01.

Direktorius;



aptarnavimo 
kokybė

galiojančiais 
teisės aktais ir 
visa apimtimi?

Internetinės 
svetainės aktyvi 
apklausa;
Darbuotojų 
apklausa.

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams

Paslaugų 
gavėjų 
dalyvavimas 
paslaugos 
teikime

Ar paslaugų 
gavėjai 
įtraukiami į 
paslaugos 
teikimo 
procesus, 
dalyvauja 
poreikių 
vertinime 
(keitime)?
Ar paslaugų 
gavėjai yra 
informuojami 
apie paslaugų 
organizavimo, 
teikimo ir/ar 
vidaus 
dokumentų, 
tvarkų 
keitimus?

Paslaugų 
gavėjų 
apklausa;
Paslaugų 
gavėjų bylų 
patikrinimo 
rezultatai;
Susirinkimų 
protokolai.

Gerai Atlikti paslaugų gavėjų bylų 
(pildomų dokumentų) 
patikrinimą.

Esant poreikiui, organizuoti 
paslaugų gavėjų tikslinius 
susirinkimus ar taikyti kitus 
metodus informacijos 
perdavimui.

Vyr. socialinis 
darbuotojas,
Socialiniai darbuotojai

Paslaugos vietų 
(paslaugos 
gavėjams) 
buitinės sąlygos

Ar paslaugų 
gavėjai 
aprūpinti 
būtinuoju 
inventoriumi?
Ar 
gyvenamosios 
ir  bendro 
naudojimo 
patalpos 
pritaikytos 
laikino 
apnakvindinimo 
paslaugai 
gauti? 

Paslaugų 
gavėjų 
apklausa.
Strateginių 
veiklų analizė.

Gerai Planuoti ir atlikti patalpų 
atnaujinimą, likviduojant 
nusidėvėjimo padarinius.

Direktorius,
Direktoriaus pavaduotoja 
bendriesiems reikalams



Dokumentacijos 
atitiktis  

Ar vidaus 
dokumentai 
(tvarkos 
aprašai, 
taisyklės, 
dokumentų 
formos ir pan.) 
atitinka 
galiojančius 
įstatymų, 
vyriausybės 
nutarimų ir kt. 
teisės aktų 
reikalavimus ir 
normatyvus?

Paslaugų 
gavėjų bylų 
patikrinimai;
Vidaus 
dokumentų 
(tvarkos aprašų, 
taisyklių, 
dokumentų 
formų) peržiūra, 
skaičius, atitiktis 
reikalavimams.

Gerai Vykdyti periodinius paslaugų 
gavėjų bylų patikrinimus.

Vyr. socialiniai 
darbuotojai;
Socialiniai darbuotojai

 Darbuotojų 
kompetencijos

Ar paslaugas 
teikia 
reikalavimus 
atitinkantys 
darbuotojai?
Ar darbuotojai 
kelia 
kvalifikaciją ir 
tobulina 
kompetencijas 
nustatytu 
periodiškumu ir 
valandų 
skaičiumi.

Darbuotojų 
dalyvavusių 
kvalifikaciniuose 
mokymuose 
skaičius 
(pažymėjimai).
Akredituota 
apgyvendinimo 
nakvynės 
namuose 
paslauga.

Labai gerai Atlikti darbuotojų apklausą ar 
kitomis priemonėmis nustatyti 
kvalifikacinių mokymų poreikį 
paslaugas teikiantiems 
darbuotojams.

Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams

Darbuotojų 
darbo sąlygos

Ar darbo vietos 
atitinka saugios 
ir sveikos 
aplinkos 
reikalavimus?
Ar darbuotojai 
aprūpinti 
tinkamomis 
darbo vietos 
priemonėmis?

Darbų saugos 
dokumentai 
(profesinės 
rizikos 
vertinimas);
Veiklos 
planavimo 
dokumentai.

Gerai Atlikti darbuotojų apklausą dėl 
darbo vietų vertinimo ir poreikio 
atnaujinimui vertinimo.

Direktorius
Direktoriaus 
pavaduotojas 
bendriesiems reikalams

Darbuotojų 
psichologinė 
savijauta

Ar darbuotojai 
jaučiasi 

Darbuotojų 
apklausa

Gerai Atlikti darbuotojų apklausą dėl 
psichologinės savijautos darbe 
nustatymo.

Direktorius



psichologiškai 
saugus darbe?

Organizuoti mokymus 
darbuotojams dėl psichologinės 
savijautos gerinimo.

Skundai ir jų 
nagrinėjimas

Ar registruota 
skundų dėl 
paslaugų 
teikimo 
įstaigoje? Ar 
skundai 
nagrinėjami 
nustatyta 
tvarka?

Skundų 
nagrinėjimo 
tvarka

Labai gerai Peržiūrėti, esant poreikiui, 
atnaujinti Paslaugų gavėjų 
skundų nagrinėjimo tvarką

Direktorius,
Direktoriaus 
pavaduotojas 
socialiniams reikalams
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