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TVIRTINU
B| Klaipédos miesto nakvynés namy direktoré
Alma Kontrimaité

BIUDZETINES |STAIGOS KLAIPEDOS MIESTO NAKVYNES NAMY TEIKIAMY
PASLAUGU KOKYBES (JSI)VERTINIMAS

2025-02-11

Tikslas: uztikrinti ir gerinti paslaugy kokybe B] Klaipédos miesto nakvynes namuose.

Vertinamos paslaugos: Apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga (adresais Virsutine
g. 21/ Silutés pl. 8, Klaipéda);

Laikino apnakvindinimo paslauga (adresu Dubysos g. 39,
Klaipeda).

Priemonés: |staigoje jdiegty priemoniy analizé (svetaine, socialiniy tinklai), paslaugy
gavéjy ir darbuotojy apklausy analizé ir duomeny apibendrinimas; internetinés svetaines
apklausos rezultaty apibendrinimas; paslaugy gavejy byly patikrinimy analize ir
apibendrinimas; vidaus dokumenty (patvirtinty/ atnaujinty) atitiktis galiojantiems teises
aktams; kt.

Paslaugy vertinimo ataskaitinis laikotarpis: 2024 metai.
Vertinima atliko: Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Indra Joniuskiené

Vertinimo rezultatai: pridedamas priedas (5 lapai).

Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Indra Joniuskiené



BIUDZETINES |STAIGOS KLAIPEDOS MIESTO NAKVYNES NAMUY
TEIKIAMY PASLAUGU KOKYBES (JSI)VERTINIMO priedas

Paslaugos Vertinimo Vertinimo Vertinimo Vertinimo Rekomendacijos Atsakingi darbuotojai
pavadinimas kriterijus kriterijy priemoné rezultatas
detalizavimas (Labai gerai / gerai /
patenkinamai /
nepatenkinamai)
Apgyvendinimo | Paslaugos VieSos Internetinés Gerai Paskirti atsakingg asmenj uz Direktorius
nakvynes prieinamumas informacijos svetainés periodinj informacijos
namuose apie teikiamas | vieSinimas; atnaujinima internetinéje
paslauga paslaugas Informacija svetainéje ir socialiniuose
sklaida; socialiniuose tinkluose;
tinkluose;
|staigos veiklos
pristatymai
visuomenei;
Teikiamy Ar paslaugos Paslaugy Gerai Parengti Paslaugy kokybes Direktorius;
paslaugy teikiamos gavéjy (jsi)vertinimo tvarkos apraSa iki | Direktoriaus
aptarnavimo vadovaujantis apklausa; 2025-05-01. pavaduotojas
kokybé galiojanciais Internetinés socialiniams reikalams
teisés aktais ir | svetainés aktyvi
visa apimtimi? | apklausa;
Darbuotojy
apklausa.
Paslaugy Ar paslaugy Paslaugy Gerai Atlikti paslaugy gavéjy apklausag | Direktoriaus
gavéjy gavéjai gaveéjy deél paslaugy organizavimo ir pavaduotojas
dalyvavimas jtraukiami j apklausa; aptarnavimo kokybés. socialiniams reikalams;
paslaugos paslaugos Paslaugy Vyr. socialiniai
teikime teikimo gaveéjy byly darbuotojai.
procesus, patikrinimo
dalyvauja rezultatai;
poreikiy Susirinkimy
vertinime protokolai.
(keitime)?
Ar paslaugy
gavéjai yra
informuojami

apie paslaugy
organizavimo,
teikimo ir/ar
vidaus




dokumenty,

tvarky

keitimus?
Paslaugos viety | Ar paslaugy Paslaugy Labai gerai Atlikti paslaugy gavejy apklausg | Direktoriaus pavaduotoja
(paslaugos gavéjai gavéjy dél patalpy pritaikymo, atitikties | socialiniams reikalams,
gavéjams) aprapinti apklausa. ir sitilymy poreikiams Vyr. socialiniai
buitinés saglygos | batinuoju Strateginiy nustatymo. darbuotojai

inventoriumi? veikly analize.

Ar

gyvenamosios

ir bendro

naudojimo

patalpos

pritaikytos

apgyvendinimo

paslaugai

gauti?
Dokumentacijos | Ar vidaus Paslaugy Gerai Vykdyti periodinius paslaugy Vyr. socialiniai
atitiktis dokumentai gaveéjy byly gaveéjy byly patikrinimus. darbuotojai;

(tvarkos patikrinimai; Socialiniai darbuotojai

aprasai, Vidaus

taisykles, dokumenty

dokumenty (tvarkos aprasy,

formos ir pan.) | taisykliy,

atitinka dokumenty

galiojancCius formy) perziara,

jstatymy, skaiCius, atitiktis

vyriausybes reikalavimams.

nutarimy ir kt.

teisés akty

reikalavimus ir

normatyvus?
Darbuotojy Ar paslaugas Darbuotojy Labai gerai Atlikti darbuotojy apklausa ar Direktoriaus
kompetencijos | teikia dalyvavusiy kitomis priemonémis nustatyti pavaduotojas

reikalavimus kvalifikaciniuose kvalifikaciniy mokymy poreikj socialiniams reikalams

atitinkantys mokymuose paslaugas teikiantiems

darbuotojai? skaicius darbuotojams.

Ar darbuotojai | (pazymejimai).

kelia Akredituota

kvalifikacijg ir apgyvendinimo

tobulina nakvynés

kompetencijas




nustatytu namuose
periodiSkumu ir | paslauga.
valandy
skaiciumi.
Darbuotojy Ar darbo vietos | Darby saugos Labai gerai Atlikti darbuotojy apklausg dél Direktorius
darbo salygos atitinka saugios | dokumentai darbo viety vertinimo ir poreikio | Direktoriaus
ir sveikos (profesinés atnaujinimui vertinimo. pavaduotojas
aplinkos rizikos bendriesiems reikalams
reikalavimus? | vertinimas);
Ar darbuotojai | Veiklos
aprupinti planavimo
tinkamomis dokumentai.
darbo vietos
priemonémis?
Darbuotojy Ar darbuotojai Darbuotojy Gerai Atlikti darbuotojy apklausa del Direktorius
psichologiné jauciasi apklausa psichologinés savijautos darbe
savijauta psichologiskai nustatymo.
saugus darbe? Organizuoti mokymus
darbuotojams dél psichologinés
savijautos gerinimo.
Skundai ir jy Ar registruota Skundy Labai gerai Perziareti, esant poreikiui, Direktorius,
nagringjimas skundy del nagringjimo atnaujinti Paslaugy gavéjy Direktoriaus
paslaugy tvarka skundy nagrinéjimo tvarkag pavaduotojas
teikimo socialiniams reikalams
jstaigoje? Ar
skundai
nagrinéjami
nustatyta
tvarka?
Laikino Paslaugos VieSos Internetinés Gerai Paskirti atsakingg asmenj uz Direktorius
apnakvindinimo | prieinamumas informacijos svetainés periodinj informacijos
paslauga apie teikiamas | vieSinimas; atnaujinimag internetinéje
paslaugas Informacija svetainéje ir socialiniuose
sklaida; socialiniuose tinkluose;
tinkluose;
|staigos veiklos
pristatymai
visuomenei;
Teikiamy Ar paslaugos Paslaugy Gerai Parengti Paslaugy kokybes Direktorius;
paslaugy teikiamos gavéjy (jsi)vertinimo tvarkos aprasg iki
vadovaujantis apklausa; 2025-05-01.




aptarnavimo

galiojanciais

Internetinés

Direktoriaus

kokybé teisés aktais ir | svetainés aktyvi pavaduotojas

visa apimtimi? | apklausa; socialiniams reikalams

Darbuotojy
apklausa.

Paslaugy Ar paslaugy Paslaugy Gerai Atlikti paslaugy gavéjy byly Vyr. socialinis
gavéjy gavéjai gavejy (pildomy dokumenty) darbuotojas,
dalyvavimas jtraukiami j apklausa; patikrinima. Socialiniai darbuotojai
paslaugos paslaugos Paslaugy
teikime teikimo gavejy byly Esant poreikiui, organizuoti

procesus, patikrinimo paslaugy gavejy tikslinius

dalyvauja rezultatai; susirinkimus ar taikyti kitus

poreikiy Susirinkimy metodus informacijos

vertinime protokolai. perdavimui.

(keitime)?

Ar paslaugy

gavéjai yra

informuojami

apie paslaugy

organizavimo,

teikimo ir/ar

vidaus

dokumenty,

tvarky

keitimus?
Paslaugos viety | Ar paslaugy Paslaugy Gerai Planuoti ir atlikti patalpy Direktorius,
(paslaugos gavéjai gaveéjy atnaujinima, likviduojant Direktoriaus pavaduotoja
gavéjams) aprapinti apklausa. nusidévejimo padarinius. bendriesiems reikalams
buitinés salygos | bdtinuoju Strateginiy

inventoriumi?
Ar
gyvenamosios
ir bendro
naudojimo
patalpos
pritaikytos
laikino
apnakvindinimo
paslaugai
gauti?

veikly analizeé.




Dokumentacijos | Ar vidaus Paslaugy Gerai Vykdyti periodinius paslaugy Vyr. socialiniai
atitiktis dokumentai gaveéjy byly gaveéjy byly patikrinimus. darbuotojai;
(tvarkos patikrinimai; Socialiniai darbuotojai
aprasai, Vidaus
taisyklés, dokumenty
dokumenty (tvarkos aprasuy,
formos ir pan.) | taisykliy,
atitinka dokumenty
galiojancCius formy) perziara,
jstatymuy, skaiCius, atitiktis
vyriausybes reikalavimams.
nutarimy ir kt.
teisés akty
reikalavimus ir
normatyvus?
Darbuotojy Ar paslaugas Darbuotojy Labai gerai Atlikti darbuotojy apklausa ar Direktoriaus
kompetencijos | teikia dalyvavusiy kitomis priemonémis nustatyti pavaduotojas
reikalavimus kvalifikaciniuose kvalifikaciniy mokymuy poreik] socialiniams reikalams
atitinkantys mokymuose paslaugas teikiantiems
darbuotojai? skaiCius darbuotojams.
Ar darbuotojai | (pazyméjimai).
kelia Akredituota
kvalifikacijg ir apgyvendinimo
tobulina nakvynes
kompetencijas | namuose
nustatytu paslauga.
periodiSkumu ir
valandy
skaiciumi.
Darbuotojy Ar darbo vietos | Darby saugos Gerai Atlikti darbuotojy apklausg dél Direktorius
darbo salygos atitinka saugios | dokumentai darbo viety vertinimo ir poreikio | Direktoriaus
ir sveikos (profesinés atnaujinimui vertinimo. pavaduotojas
aplinkos rizikos bendriesiems reikalams
reikalavimus? vertinimas);
Ar darbuotojai | Veiklos
aprapinti planavimo
tinkamomis dokumentai.
darbo vietos
priemonéemis?
Darbuotojy Ar darbuotojai | Darbuotojy Gerai Atlikti darbuotojy apklausg dél Direktorius
psichologiné jauciasi apklausa psichologinés savijautos darbe
savijauta nustatymo.




psichologiskai
saugus darbe?

Organizuoti mokymus
darbuotojams dél psichologinés
savijautos gerinimo.

Skundai ir jy
nagrinéjimas

Ar registruota
skundy dél
paslaugy
teikimo
|staigoje? Ar
skundai
nagrinejami
nustatyta
tvarka?

Skundy
nagrinéjimo
tvarka

Labai gerai

Perziaréti, esant poreikiui,
atnaujinti Paslaugy gavéjy
skundy nagrinéjimo tvarka

Direktorius,
Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams reikalams
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