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BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS KLAIPĖDOS MIESTO NAKVYNĖS NAMŲ 
2024 METŲ METINĖ VEIKLOS ATASKAITA

Vadovaujantis BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namų (toliau – Nakvynės namai) 2024 m. veiklos planu įstaiga siekė įgyvendinti  šiuos tikslus:
1. Tikslas. Užtikrinti kokybišką ir efektyvų socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos suaugusiems asmenims Klaipėdos mieste.
2. Tikslas. Mažinti socialinės rizikos grupių suaugusių asmenų socialinę atskirtį, skatinant jų socialinę integraciją.
3. Tikslas. Padėti iš pataisos įstaigų paleidžiamiems (paleistiems) asmenims gauti jiems reikalingas socialines paslaugas, sugrąžinti juos į bendruomenę ir darbo rinką, atkurti ir stiprinti prarastus socialinius ryšius bei palaikyti ir stiprinti norą nebenusikalsti.  

[bookmark: _Hlk124324665]Nakvynės namuose teikiamos paslaugos:
	Paslaugos pavadinimas
	Paslaugos teikimo adresas
	Vietų skaičius
	Akredituota paslauga (Taip/ne/akreditavimas nenustatytas)

	1. Apgyvendinimo                    nakvynės namuose paslauga
	Viršutinė g. 21
	56
	Taip

	
	Šilutės pl. 8
	52
	Taip

	2. Laikino apnakvindinimo paslauga
	Dubysos g. 39
	59
	Taip

	3. Intensyvi krizių įveikimo pagalba įvykio vietoje
	Įvykio vietoje
	Pagal poreikį
	Taip

	4. Integracijos paslauga asmenims grįžusiems iš laisvės atėmimo vietų
	Dubysos g. 39
	Pagal poreikį
	Akreditavimas nenustatytas

	5. Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslauga asmenims, kuriems nutraukta apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga
	Dubysos g. 39
	Pagal poreikį
	Akreditavimas nenustatytas

	6. Sociokultūrinės paslaugos
	Viršutinė g. 21 / Šilutės pl. 8
	Pagal poreikį
	Akreditavimas nenustatytas

	7. Potencialių klientų paieška
	Viršutinė g. / Šilutės pl. 8 / Dubysos g. 39
	Pagal poreikį
	Akreditavimas nenustatytas













1.1. Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugos teikimo statistiniai duomenys:

	
	Viso :
	Iš jų: Paslaugos pradėtos teikti iki 2024.01.01

	Registruotų prašymų –paraiškų apgyvendinimo paslaugai gauti skaičius, iš jų:
	160
	-

	Apgyvendinimo paslaugos prašo pirmą kartą
	32
	-

	Apgyvendinimo paslaugos prašo pakartotinai
	31
	-

	Prašymų paslaugų tęsimui skaičius
	97
	-

	Apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugą gavusių asmenų skaičius, iš jų:
	195
	104

	Apgyvendinimo paslauga naudojasi 1 kartą
	47
	-

	Apgyvendinimo paslauga naudojasi pakartotinai
	44
	-

	Sudarytų sutarčių skaičius
	91
	-

	Sudarytų papildomų susitarimų skaičius
	455
	-

	Suteiktų lovadienių skaičius
	35186
	-



1.2. [bookmark: _Hlk187831055]Asmenų, kuriems suteikta apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga, pasiskirstymas pagal socialines grupes:
	[bookmark: _Hlk187759480]
Asmenų grupės
	Iš viso:
	Vyrai
	Moterys

	Dirbantys
	14
	13
	1

	Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti Užimtumo tarnyboje
	8
	8
	0

	Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	80
	66
	14

	Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	0
	0
	0

	Darbingo amžiaus asmenys, kurių dalyvumo lygis (0-25 proc.)
	9
	7
	2

	Darbingo amžiaus asmenys, kurių dalyvumo lygis (30-40 proc.)
	23
	18
	5

	Darbingo amžiaus asmenys, kurių dalyvumo lygis (45-55 proc.)
	16
	14
	2

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatytas 0-15 proc. dalyvumo lygis (dideli)
	3
	3
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatytas 15-40 proc. dalyvumo lygis (vidutiniai)
	5
	5
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatytas individualios priežiūros poreikis
	10
	5
	5

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatytas individualios priežiūros poreikis
	42
	29
	13

	Asmenys, grįžę iš laisvės atėmimo vietų		
	7
	5
	2


	




1.3. Asmenimis, kuriems teikta Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga, suteiktos paslaugos: 
	[bookmark: _Hlk187755455]
Dirbant individualų darbą su asmenimis tarpininkauta:
	Asmenų skaičių

	Užimtumo tarnyboje
	61

	Įsidarbinant
	12

	Tvarkant dokumentus, asmeniui norinčiam būti įrašytam į eilę socialiniam būstui gauti
	33

	Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje (NDNT) tvarkant dokumentus darbingumo lygiui nustatyti
	15

	Tvarkant dokumentus, kad būtų pratęstas asmens neįgaliojo pažymėjimo galiojimo laikas
	10

	Gaunant paramą (vienkartinę, soc. pašalpą, maisto talonus, rūbų ir kt.) 
	161

	Dėl asmens tapatybės dokumento gavimo
	21

	Dėl senatvės pensijos gavimo
	10

	Apgyvendinant ilgalaikės globos namuose
	5

	Užregistruojant dėl gyvenamosios vietos deklaravimo
	94

	Dėl skolų išieškojimo antstolių kontorose
	17

	Tvarkant dokumentus individualios priežiūros poreikio nustatymui
	6




1.4. [bookmark: _Hlk187833282][bookmark: _Hlk187833243]Apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga sustabdyta ar nutraukta: 
	[bookmark: _Hlk187833323]
	Paslauga nutraukta (asmenų skaičius)
	Paslauga sustabdyta (asmenų skaičius)

	Viso, iš jų:
	86
	63

	Asmeniui pateikus prašymą
	5
	19

	Asmeniui pažeidus vidaus tvarkos taisykles
	17
	6

	Asmeniui nežinia kur esančiam
	49
	-

	Asmeniui mirus
	7
	-

	Asmeniui gavus socialinį būstą
	
	-

	Asmeniui išvykus į ilgalaikės globos namus
	5
	-

	Pasibaigus maksimaliam 120 kalendorinių dienų paslaugos sustabdymo laikotarpiui
	1
	-

	Pasibaigus asmens sutarties terminui
	2
	-

	Asmens gydymosi stacionarioje gydymo įstaigoje ar reabilitacijos centre periodu
	
	35

	[bookmark: _Hlk187754900]Asmens gydymosi ar reabilitacijos centre periodu
	
	



1.5. Problemos:
· Socialiniai darbuotojai pastebi, kad išlieka sunkumų bendradarbiaujant su socialinėmis ar gydymo įstaigomis, dėl dokumentų pateikimo, kai asmuo yra neįgalus ar ligotas;
· Socialiniai darbuotojai pažymi, kad išlieka žema motyvacija asmenų, gaunančių nakvynės namų paslaugas, gydytis priklausomybes, grąžinti turimus įsiskolinimus, įsidarbinti, bendradarbiauti su antstoliais.  


[bookmark: _Hlk187758545]2.1. Laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo statistiniai duomenys:
	
	Viso: (asmenų)
	Viso: (lovadienių)
	Iš jų, vyrai:
	Iš jų, moterys:

	Laikino apnakvindinimo paslauga suteikta, iš jų:
	419
	15667
	
	

	Saugios nakvynės paslauga
	38
	-
	30
	8

	Smurto artimoje aplinkoje keliantiems asmenims
	33
	-
	31
	2

	Vertintas socialinių paslaugų poreikis
	187
	-
	
	

	Užregistruoti prašymai- paraiškos socialinėms paslaugoms gauti
	50
	-
	
	

	Registruoti ir paslaugas gaunantiems asmenims įteikti medicininiai siuntimai
	206
	-
	
	

	Užregistruoti vidaus tvarkos taisyklių pažeidimai
	24
	-
	
	




2.2.  Asmenų, kuriems suteikta laikino apnakvindinimo paslauga, pasiskirstymas pagal socialines grupes:
	
Asmenų grupės
	Iš viso:
	Vyrai
	Moterys

	Socialinės rizikos asmenys
	419
	356
	63

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys
	52
	40
	12

	Asmenys, kuriems nustatytas dalyvumo lygis
	58
	47
	11




2.3.	Laikino apnakvindinimo paslauga sustabdyta ar nutraukta:
	
	Paslauga nutraukta (asmenų skaičius)
	Paslauga sustabdyta (asmenų skaičius)

	Viso:
	38
	1



2.4. Problemos:
· Didėjant paslaugų gavėjų skaičiui trūkta patalpų;
· Gydymo įstaigos iš ligoninės išleidžia prastos sveikatos būklės ir pristato į įstaigą blaivius asmenis saugios nakvynės paslaugai gauti (kai paslauga teikiama tik neblaiviems asmenims);  

[bookmark: _Hlk187755108]3.1. Intensyvios krizių įveikimo pagalbos įvykio vietoje paslaugos teikimo statistiniai duomenys ir vykdytos veiklos:
	
	Bendras skaičius

	Gautų pranešimų skaičius
	15

	[bookmark: _Hlk187757837]Vykimų į įvykio vietą skaičius
	30

	[bookmark: _Hlk187757875]Prevencinių reidų skaičius
	2

	Užpildyti individualaus darbo su asmeniu planai
	12



3.2. Intensyvios krizių įveikimo pagalbos įvykio vietoje paslaugą gavusių asmenų pasiskirstymas pagal socialines grupes:
	   Asmenų grupės
	Iš viso:

	Dirbantys
	0

	Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti Užimtumo tarnyboje
	0

	Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	5

	Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	12

	Darbingo amžiaus asmenys, kurių dalyvumo lygis (0-25 proc.)
	2

	Darbingo amžiaus asmenys, kurių dalyvumo lygis (30-40 proc.)
	3

	Darbingo amžiaus asmenys, kurių dalyvumo lygis (45-55 proc.)
	2

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatytas 0-15 proc. dalyvumo lygis (dideli)
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatytas 15-40 proc. dalyvumo lygis (vidutiniai)
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatytas individualios priežiūros poreikis
	0

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatytas individualios priežiūros poreikis
	11

	Asmenys, grįžę iš laisvės atėmimo vietų		
	0


  
                                                                                                            
3.3. Organizuojant ir teikiant intensyvią krizių įveikimo įvykio vietoje pagalbą: 

	Teiktos paslaugos:

	Bendras skaičius (kartais)

	Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, iš jų:
	64

	tarpininkauta asmenims sveikatos priežiūros įstaigose
	19

	tarpininkauta Klaipėdos apskrities VPK migracijos skyriuje
	12

	tarpininkauta banke
	7

	tarpininkauta Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos klientų aptarnavimo skyriuje dėl gyvenamosios vietos deklaravimo
	13

	tarpininkauta Užimtumo tarnyboje
	4

	tarpininkauta Socialinės gerovės departamento socialinių išmokų skyriuje
	6

	tarpininkauta Sodroje
	6

	tarpininkauta Techninės pagalbos priemonių centre
	3

	tarpininkauta su Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra
	3

	tarpininkauta VMI
	4

	[bookmark: _Hlk187755595]tarpininkauta su antstoliais
	2

	Sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas:
	62

	Asmens higienos paslaugos:
	12

	Paramos rūbais organizavimas
	9



3.4. Problemos:

· Socialinės gerovės departamento socialinių išmokų skyrius neteikia benamiams materialinės paramos asmens dokumentui pasigaminti, todėl benamiai negali nemokai užsisakyti Asmens dokumento.


[bookmark: _Hlk93501213]4.1. Iš laisvės atėmimo bausmės atlikimo įstaigų paleidžiamų (paleistų) asmenų socialinės integracijos paslaugos Klaipėdos mieste teikimo statistiniai duomenys ir vykdytos veiklos:
	iš pataisos įstaigų gautų pranešimų apie asmens paleidimą iš pataisos įstaigos skaičius, iš jų:
	132

	apie lygtinai paleidžiamus asmenis:
	98

	apie terminuotą bausmę atlikusius:
	34

	Nuotolinių ar kalėjime teiktų konsultacijų iš pataisos įstaigų paleidžiamiems asmenims skaičius:
	3

	iš pataisos įstaigų į savivaldybės teritoriją grįžusių asmenų skaičius, iš jų:
	29

	Asmens tapatybės dokumento pagaminimas
	0

	Gyvenamosios vietos radimas
	11

	Gyvenamosios vietos deklaravimas
	11

	Dokumentų piniginei paramai gauti tvarkymas
	14

	Socialinės paramos maistu, drabužiais teikimas
	2

	Sveikatos priežiūros paslaugų gavimas
	1

	Priklausomybės ligų gydymas
	0

	Įdarbinimas
	3

	[bookmark: _Hlk187748399]Įsiskolinimų padengimas
	3

	Socialinių ryšių atkūrimas
	0

	Psichologinių problemų sprendimas
	0

	Socialinės priežiūros/socialinės globos poreikių nustatymas ir teikimas
	0

	Palydėjimo paslauga
	2

	Tarpininkavimas dėl piniginės paramos gavimo
	2

	Tarpininkavimas dėl šalpos pensijos skyrimo
	1

	Konsultacijos šeimos nariams
	1

	Asmenys, atsisakę pagalbos:
	6

	Dėl motyvuotos priežasties (nėra probleminių sričių)
	6

	Dėl nenurodytos priežasties	
	0



4.2. Problemos:
· Trūksta kvalifikuotų mokymų darbuotojams, dirbantiems su asmenimis paleistais (paleidžiamais) iš laisvės atėmimo bausmės atlikimo vietų;

5.1. Tarpininkavimo, atstovavimo, informavimo paslaugos (toliau- IKT) asmenims, po apgyvendinimo paslaugų nutraukimo, pradėjus gyventi savarankiškai, statistiniai duomenys ir vykdytos veiklos:  
	         
	Asmenų skaičius

	[bookmark: _Hlk187756596]Įteikti siuntimai naudotis IKT paslauga
	3

	[bookmark: _Hlk187756646]Teiktos paslaugos
	1

	Atsisakė paslaugų
	2



5.2. Problemos:
· Asmenys nemotyvuoti kreiptis dėl paslaugų;
· Socialiniai darbuotojai neturi informacijos dėl asmenų įsiskolinimų;


6.1. Sociokultūrinių paslaugų organizavimo ir vykdymo duomenys:
	Sociokultūrinių renginių skaičius
	Asmenų, dalyvavusių sociokultūriniuose renginiuose, skaičius

	23
	78



6.2. Problemos:
· Lėšų sociokultūriniams renginiams trūkumas;
· Transportavimo problemos;


7.1. Potencialių paslaugų gavėjų paieškos duomenys:
	Paslaugos pavadinimas
	Asmenų skaičius

	Informavimas ir konsultavimas
	12



7.2. Problemos:
· Trūksta asmenų motyvacijos keisti gyvenimo būdą;



8.1. Vykdyti Nakvynės namų paslaugų kokybės vertinimo tyrimai. 
	[bookmark: _Hlk187758839] Tyrimo pavadinimas
	Tyrimo grupė
	Tyrimo adresas
	Dalyvių skaičius
	Rezultatai

	BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namuose teikiamų paslaugų            kokybės vertinimo apklausa
	Apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos gavėjai
	Viršutinė g. 21
Šilutės pl. 8

	80 proc. paslaugos gavėjų
	Paslaugos tenkina - 95 proc.;
Paslaugų kokybė gerėja – 73 proc.;
Paslaugų kokybė nesikeitė – 26 proc.



	BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namuose teikiamų paslaugų            kokybės vertinimo apklausa
	Laikino apnakvindinimo paslaugos gavėjai
	Dubysos g. 39
	79 proc. paslaugos gavėjų
	Paslaugos tenkina - 81 proc.;
Paslaugų kokybė gerėja – 56 proc.;
Paslaugų kokybė nesikeitė – 46 proc.








Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams			Indra Joniuškienė                                                                                                          	   

