Socialinių paslaugų srities darbuotojų
veiklos vertinimo tvarkos aprašo
priedas


(Socialinių paslaugų srities darbuotojų veiklos vertinimo forma)

Biudžetinė įstaiga Klaipėdos miesto nakvynės namai
(valstybės ar savivaldybės biudžetinės įstaigos pavadinimas, jos struktūrinio padalinio pavadinimas)

direktorius Alma Kontrimaitė
(darbuotojo pareigos, vardas ir pavardė)


TIESIOGINIO VADOVO MOTYVUOTAS PASIŪLYMAS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ SRITIES DARBUOTOJO VEIKLOS VERTINIMO METU

_____________ Nr. ________
(data)
_________________
(vieta)


I SKYRIUS
PASIEKTI IR PLANUOJAMI PASIEKTI REZULTATAI

1. Pagrindiniai praėjusių kalendorinių metų veiklos lūkesčiai
(pildo darbuotojas)
	Metinės užduotys 
	Veiklos lūkesčiai
	Lūkesčių vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti rodikliai, kuriais vadovaudamasis tiesioginis darbuotojo vadovas / į pareigas priimantis ar jo įgaliotas asmuo (toliau – vertinantysis asmuo) vertins, ar nustatytos užduotys įvykdytos)
	Išpildyti veiklos lūkesčiai ir jų rodikliai

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2. Einamųjų metų užduotys
(nustatomos ne mažiau kaip 2 ir ne daugiau kaip 4 užduotys)
	Einamųjų metų užduotys
	Veiklos lūkesčiai
	Veiklos lūkesčių vertinimo rodikliai 
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti rodikliai, kuriais vadovaudamasis vertinantysis asmuo vertins, ar nustatytos užduotys įvykdytos)

	2.1. Užtikrinti ir tobulinti įstaigos veiklos ir teikiamų paslaugų kokybę.
	Įgyvendinti patvirtintą strateginį veiklos planą ir nustatytus veiklos rodiklius;

Gebėti tinkamai naudoti skirtus asignavimus vadovaujantis teisės aktais, reglamentuojančiais įstaigos finansinę veiklą;



Neužfiksuota pažeidimų iš įvairių institucijų dėl įstaigos ir vadovo veiklos;

Tinkamas dokumentų valdymas;






Tobulinti pasitenkinimo paslaugomis vertinimo sistemą.

	Pilnai įgyvendinti patvirtintą strateginį veiklos planą ir nustatytus veiklos rodiklius;

Gauti Savivaldybės Planavimo ir analizės bei Biudžetinių įstaigų centralizuoto apskaitos skyrių atsiliepimai dėl įstaigoje savalaikio finansinių dokumentų pateikimo, skirtų asignavimų naudojimo teisės aktų nustatyta tvarka.

Įstaigoje pažeidimų nenustatyta;



Informacija iš KMSA Planavimo ir analizės bei Biudžetinių įstaigų centralizuoto apskaitos,  Socialinių paslaugų, Teisės ir personalo skyrių dėl tinkamai ir laiku pateiktų dokumentų ir ataskaitų, negauta nusiskundimų.

Apklausta ne mažiau 70 proc. paslaugos gavėjų, pateiktas patenkintų paslaugomis gavėjų proc.

Parengti 2024-2025 m. pasitenkinimo paslaugomis lyginamąją analizę.
Atsižvelgiant į gautus rezultatus parengti ir įgyvendinti socialinių paslaugų kokybės gerinimo planą.

	2.2. Dalyvauti „Alternatyvių investicijų detektorius (AID2)“ projekte kaip partneris.

	Įgyvendinti projektą, skirtą iš laisvės atėmimo vietų paleidžiamiems (paleistiems) asmenims, socialinės integracijos veiklas skirtas skatinti asmenų socialinį savarankiškumą, darbingumą, profesinę kompetenciją ir galimybes dalyvauti darbo rinkoje.
	-Jungtinės veiklos sutarties pasirašymas;
-Darbuotojų, kurie vykdys projektą, supažindinimas su projekto procesais ir veiklomis;
-Projekte numatytų rodiklių įgyvendinimas.
 


	2.3. Įstaigos  darbo procesų skaitmenizavimas. 
 
	Paslaugų prieinamumo gerinimui, planuojama skaitmenizuoti darbo vietas bei paslaugų teikimo procese naudojamus dokumentus (prašymus, sutartis ir pan.), sudarant galimybę paslaugų gavėjui pasirašyti skaitmeninių dokumentų formose.
	Įsigyti 5 planšetinius kompiuterius ir apmokyti atsakingus darbuotojus taikyti priemones darbo procese.

Efektyvesniai komunikacijai užtikrinti planuojama įsigyti 5 mobiliuosius telefonus (stacionarių telefonų bus atsisakoma).

	2.4.
	
	



3. Rizika, kuriai esant nustatytos einamųjų metų užduotys gali būti neįvykdytos 
(aplinkybės, kurios gali turėti neigiamą įtaką šių užduočių įvykdymui)
(pildoma suderinus su darbuotoju)
3.1. Specialistų psichologo pareigybei trūkumas, dėl to neužtikrinama psichologinė pagalba paslaugų gavėjams.
3.2. 
3.3.

II SKYRIUS
IŠPILDYTŲ VEIKLOS LŪKESČIŲ, VYKDANT METINES UŽDUOTIS, GEBĖJIMŲ VYKDYTI FUNKCIJAS VERTINIMAS IR PASIŪLYMAI, KAIP TOBULINTI PROFESINĘ KOMPETENCIJĄ

4. Išpildytų veiklos lūkesčių vykdant užduotis vertinimas
	Užduočių įvykdymo aprašymas
	Pažymimas atitinkamas langelis

	4.1. Darbuotojas įvykdė nustatytas metines užduotis ir viršijo kai kuriuos nustatytus vertinimo rodiklius
	Viršija lūkesčius☐

	4.2. Darbuotojas iš esmės įvykdė nustatytas metines užduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius 
	Atitinka lūkesčius ☐

	4.3. Darbuotojas įvykdė tik kai kurias nustatytas metines užduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius 
	Iš dalies atitinka lūkesčius ☐

	4.4. Darbuotojas neįvykdė nustatytų metinių užduočių pagal nustatytus vertinimo rodiklius
	Neatitinka lūkesčių ☐



5. Gebėjimų atlikti pareigybės aprašyme nustatytas funkcijas vertinimas
	Gebėjimų atlikti pareigybės aprašyme nustatytas funkcijas vertinimo kriterijai
	Pažymimas atitinkamas langelis: 
4 – viršija lūkesčius
3 – atitinka lūkesčius
2 – iš dalies atitinka lūkesčius
1 – neatitinka lūkesčių

	5.1. Pareigybės aprašyme nustatytų funkcijų vykdymas, laikantis nustatytos tvarkos, tinkamu būdu
	1 ☐    2 ☐    3 ☐   4 ☐ 

	5.2. Tinkamas turimų žinių, gebėjimų ir įgūdžių panaudojimas, atliekant funkcijas ir siekiant rezultatų 
	1 ☐    2 ☐    3 ☐   4 ☐

	5.3. Darbo atlikimas laiku (užduočių atlikimo terminų atitiktis nustatytiems terminams)
	1 ☐    2 ☐    3 ☐   4 ☐

	5.4. Savarankiškumas atliekant darbą (tinkamiausių būdų, kaip atlikti užduotį, pasirinkimas, papildomos pagalbos, reikalingos užduotims atlikti, sprendimams pagal įgaliojimus priimti, kiekis)
	1 ☐    2 ☐    3 ☐   4 ☐

	5.5. Kiti vertinimo kriterijai, jeigu įstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo priemonės, susijusios su veiklos vertinimu 
	1 ☐    2 ☐    3 ☐   4 ☐

	5.6. BENDRAS ĮVERTINIMAS (balų vidurkis)
	1 ☐    2 ☐    3 ☐   4 ☐



6. Pasiūlymai, kaip darbuotojui tobulinti profesinę kompetenciją
(nurodoma, kurių sričių mokymai siūlomi darbuotojui)
6.1.
6.2. 

III SKYRIUS
BENDRAS VEIKLOS LŪKESČIŲ VERTINIMAS, VERTINIMO PAGRINDIMAS IR PASIŪLYMAI

7. Bendras veiklos lūkesčių vertinimas
	
	Pažymimas langelis, atitinkantis bendrą išpildytų veiklos lūkesčių, vykdant užduotis, ir gebėjimų atlikti pareigybės aprašyme nustatytas funkcijas vertinimų vidurkį

	Vertinimas
	Neatitinka lūkesčių – ☐
	Iš dalies atitinka lūkesčius – ☐
	Atitinka lūkesčius – ☐
	Viršija lūkesčius – ☐



8. Vertinimo pagrindimas ir pasiūlymai (sprendimas, jei veiklos vertinimo formą pildo į pareigas priimantis asmuo): 	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	(vertinančiojo asmens pareigos)
	
	(vardas ir pavardė)
	
	(parašas)






	Su veiklos vertinimo išvada ir pasiūlymais susipažinau ir sutinku / nesutinku:
(kas nereikalinga, išbraukti)

	




(nurodyti veiklos vertinimo išvados punktą (punktus), su kuriuo (kuriais) nesutinkama, ir nesutikimo motyvus)

________________________________________	___________	______________
(darbuotojo / biudžetinės įstaigos vadovo pareigos)	(parašas)	(vardas ir pavardė)


	Su veiklos vertinimo išvada ir pasiūlymais susipažinau ir sutinku / nesutinku, pokalbyje dalyvavau / nedalyvavau:
(kas nereikalinga, išbraukti)

	




(nurodyti veiklos vertinimo išvados punktą (punktus), su kuriuo (kuriais) nesutinkama, ir nesutikimo motyvus)


________________________________________	___________	______________
(darbuotojų atstovavimą įgyvendinančio asmens pareigos)              (parašas)	(vardas ir pavardė)




	Sutinku / nesutinku, kad vertinimo procedūra būtų vykdoma pakartotinai:
(kas nereikalinga, išbraukti)

________________________________________	___________	______________
(darbuotojo / biudžetinės įstaigos vadovo pareigos)                          (parašas)	(vardas ir pavardė)




__________________________________

